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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA. OBJETIVOS.

El Programa de Apoyo Escolar tiene como objetivo general el de mejorar el
rendimiento escolar de la persona con TEA y la adquisicion de conocimientos
curriculares, asi como el aprendizaje de técnicas y habitos de estudio, atendiendo a
las necesidades que observe la profesional conjuntamente con su familia, en la
persona atendida.

El programa se desarrolla en el domicilio familiar.

Para la intervencion con cualquier usuario/familia, se tendra en cuenta un Unico
domicilio de referencia, que sera comunicado al profesor/a al inicio del curso.
Cualquier variacion circunstancial o definitiva del domicilio, serd comunicada a aquel
con anterioridad a las 14:00 horas del dia de la sesion. Si la variacion es
circunstancial, cuando la sesion vuelva a ser en el domicilio habitual, igualmente se
tendra que comunicar al profesor/a. Si no es avisado de estos cambios y se presenta
en el domicilio equivocado sin poder impartir la sesion, esta sesién se computara
como impartida a efectos econémicos.

Las sesiones se estructuran con caracter general durante 60 minutos por
sesidn, en horario de tarde, y el espacio temporal del programa coincide con el curso
académico, comenzando a mediados de septiembre, terminando cuando acaba el
curso, y cesando en los periodos de vacaciones de Navidad y de Semana Santa.

Las sesiones se estructuran en 50 minutos de trabajo con el/la usuario/a 'y 10
minutos finales con la familia, donde el profesional informara del desarrollo de la
sesidn y de aquellos otros aspectos que considere necesarios mencionar sobre la
evolucién del mismo.

Se garantizara que todas las sesiones tengan de forma efectiva dicha duracion,
por lo que, si por cualquier causa el profesional llega tarde al comienzo de la sesion,
habra de terminar la sesién una vez cumplidos los 60 minutos desde el comienzo de
aquella. No sera responsabilidad del profesional los retrasos acaecidos en el
comienzo o durante el desarrollo de la sesion que no sean imputables al mismo.

2. ASPECTOS TECNICOS DEL PROGRAMA

A comienzos de cada curso, durante los meses de septiembre u octubre, y
en todo caso tras la incorporacién del usuario/a al Programa, el profesor/a encargado,
tras la oportuna evaluacion de/la usuario/a y conjuntamente con la familia, abordaran
la fijacion de objetivos a conseguir durante el desarrollo de las sesiones.
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Por otro lado, se garantizara que el conocimiento del usuario/a generado por la
intervencion en este programa sea compartido y conocido por el resto de
profesionales que atienden al mismo en los distintos programas de la Asociacién, con
el objetivo de unificar criterios y objetivos comunes que mejoren su calidad de vida
(equipo multidisciplinar de atencién integral centrada en la persona).

3. REQUERIMIENTOS DEL ESPACIO FiSICO FAMILIAR

En la medida en que las sesiones de apoyo escolar hayan de desarrollarse en
el domicilio del usuario/a, la familia garantizara que la estancia habilitada para el
desarrollo de la sesién esté acondicionada con los elementos basicos para el idoneo
desarrollo de la misma (luminosidad, sillas, mesa, disponibilidad de acceso a otras
estancias de la casa en caso que sea necesario, etc.) de forma que se propicie la
concentracién y que el profesional pueda trabajar de manera confortable y con plena
autonomia en el desarrollo de la sesién. La Familia velara por el cumplimiento de
estos requisitos.

4. ACCESO, MODIFICACION Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS.

La unica via de acceso a los programas sera a través de la peticion de
inscripcion, enviando a tal efecto una peticion al correo electrénico de la asociacion:
info@mirame.org.

Siendo el método de pago para el programa el de adeudos domiciliados, todos
los usuarios a los que se preste los servicios en el mismo deberan haber
cumplimentado y remitido a la Asociacion de forma correcta, y con caracter previo a
la prestacion del servicio, el mandato SEPA correspondiente.

Cualquier comunicacién que deba realizar la Asociacién en relacién a la
prestacion de servicios de este programa, sera realizada al correo electrénico que el
usuario haya suministrado a la Asociacion. Es responsabilidad del usuario comunicar
por escrito a la Asociacion cualquier variacién acaecida en sus datos personales
(especialmente domicilio y correo electrénico) y datos bancarios. Igualmente es
responsabilidad del usuario la lectura de su correo electrénico con la periodicidad que
le permita conocer las comunicaciones giradas por la Asociacién, no haciéndose
responsable la misma del incumplimiento de estos deberes por parte del usuario.
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4.1. Peticiones de incorporacion al Programa

En la medida que dicha peticion inicial pueda ser atendida, por disponer la
Asociacion en esos momentos de huecos disponibles en el horario de algunos de sus
profesionales, la Asociacion informara al peticionario, por correo electrénico, de cual
es el asignado, asi como el horario disponible para desarrollar las sesiones de trabajo.
Caso de no ser aceptado dicho horario por éste, pasara a estar en lista de espera
mencionada en el parrafo siguiente.

En caso de no poder ser atendidas las peticiones, por no disponer de huecos
horarios disponibles, se creara una lista de espera, ordenada en funcion de la fecha
de recepcion de la peticion, de tal forma que, una vez exista un numero suficiente de
peticiones, la Asociacion pueda plantearse la contratacion de otro profesional que
pueda prestar dichos servicios. En todo caso, salvo lo previsto para el régimen de
suspension temporal del programa, tendran prioridad en la fijacion de numero de
sesiones, dias y horas en las que se prestaran los servicios, los usuarios que figuren
en primer lugar en la mencionada lista de espera.

La asignacioén del profesional concreto es potestad de la Asociacion, no
teniéndose por valida ninguna comunicacién de incorporacion al servicio que lleve
aparejada la peticion de que la misma sea impartida por algun profesor/a en concreto
de la Asociacion.

4.2. Peticiones de modificacion del programa.

Cualquier modificacion del numero de sesiones o baja en el servicio, seguira
los siguientes plazos y condiciones:

A. Cualquier tipo de comunicacion se realizara a través del correo electronico de
la Asociacion. No existiendo ningun otro mecanismo para solicitar la variacion
en el régimen de las sesiones. No seran validas las comunicaciones verbales
realizadas a las profesionales del programa ni a ninguna otra direccién de
correo electrénico que no seala anterior.

B. A lo largo del mes de julio la Asociacion remitird un correo electrénico a los
usuarios a los que se vinieran prestando los servicios durante el curso anterior,
informandoles de la normativa en vigor aprobada por la Junta Directiva y el
precio de las sesiones fijadas para las mismas, que tendra vigencia durante el
curso escolar siguiente, salvo modificacion expresa de la Junta Directiva. Los
usuarios contaran con un plazo de 10 dias naturales para responder al correo
por escrito acerca de cualquier solicitud de variacion en el régimen
preexistente.
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En caso de no obtener respuesta por parte del usuario/a, en dicho plazo, se
seguira manteniendo el régimen que tuvieren en el curso escolar anterior, en
relacion al numero de sesiones y horarios fijados.

Si se produjera una solicitud de ampliacion del nimero de sesiones, se
operara conforme lo reflejado en el punto 4.1. anterior.

C. Por motivos de planificacion del servicio se determina que, una vez iniciado el
programa, cualquier modificacion del régimen preexistente, incluida la baja del
servicio, tendra que notificarse via mail a la Asociacién antes del dia 15 del
mes anterior. La nueva situacion sera efectiva a partir del mes siguiente si
se cumplen los plazos de notificacion.

En caso de baja, el socio o socia, perdera las horas asignadas y su profesional
de referencia. De tal manera que, si llegado el momento, quisiera de nuevo
volver al programa, tendria que adaptarse a las horas y profesionales
disponibles. Se puede dar el caso de entrar en lista de espera en caso de estar
todas las horas y profesionales ocupadas.

5. NORMATIVA GENERAL DEL PROGRAMA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LOS USUARIOS

5.1. Normativa General el programa:

o El periodo de ejecucion del programa lo sera en horario de tarde durante los
meses de septiembre a junio coincidiendo con el curso escolar, esto es, el
programa se inicia el dia que comienzan las clases en septiembre y termina el
dia que finalizan las clases en junio.

o El servicio quedara interrumpido los dias festivos de caracter nacional,
autondémico o local de Granada capital. lgualmente, no se prestara servicio en
periodos de vacaciones de navidad y de semana santa.

o En caso de fuerza mayor, causa sobrevenida, baja o enfermedad, asistencia
a actos formativos o reuniones promovidas o con el visto bueno de la
Asociacion, o ser precisos sus servicios en otros programas de la Asociacion,
circunstancias todas ellas que impidan al profesor/a acudir a la sesion, se
podra suspender la prestacion de los servicios durante el tiempo que duren
tales situaciones, sin coste para el usuario/a.

o Podra suspenderse temporal o definitivamente la prestacion de servicios a
algun usuario/a si por algun motivo razonable y argumentado con criterios
objetivos en razén a su estado de salud no pudiera dar las sesiones.
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En su caso, el servicio se restablecera en el momento en que cesen las causas
que originen tal situacién, procurandose en la medida de lo posible la
asignacion del mismo profesional y horario anterior. En caso de no ser posible
por hallarse el profesor/a sin hueco horario, se asignara otro. En ultima
instancia estos usuarios/as quedaran en lista de espera si bien tendran la
maxima prioridad en la asignacién de sesiones.

El cobro del importe devengado con caracter mensual por parte de los
usuarios se producira, mediante cargo a la cuenta corriente comunicada por
el usuario/a, por mensualidades vencidas, entre los dias 10 a 15 del mes
siguiente al del devengo.

El precio por sesion de 60 minutos sera el que se determine en el ANEXO DE
PRECIOS publicado en la web y actualizado por sucesivos acuerdos de la
Junta Directiva En el supuesto de familias que tengan dos o mas hijos/as
inscritos en el programa, el precio por sesion para el segundo y sucesivos hijos
sera el reflejado en el referido ANEXO.

A efectos de computar las sesiones e importes a pagar por los usuarios/as se
tendran en cuenta las siguientes normas.

o Con caracter general se abonaran, al precio fijado, las sesiones
comprometidas por los usuarios, se den o no, conforme lo fijado en
estas normas, salvo que la pérdida de la sesién lo sea por causas
imputables al profesional o a la propia Asociacion.

o Quedaran exoneradas de pago las sesiones que se pierdan
exclusivamente por alguno de los siguientes motivos:

1 Pérdida de sesidon motivada por no asistencia del profesional a
la sesion.

1 Pérdida de sesidén motivada por asistencia del usuario/a a
alguna actividad organizada por la Asociacion que sea
concurrente con el horario fijado para la sesion.

1 Fallecimiento de familiar hasta segundo grado de afinidad o
consanguineidad.

1 Enfermedad del usuario/a o visita médica concurrente con el
horario de la sesion. Esta causa sera exclusivamente para el
usuario/a y no para la familia.

Bl oo
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No obstante, lo anterior se seguira el siguiente régimen a aplicar durante el
periodo septiembre a junio de cada curso y aplicable a la totalidad de sesiones
que se pierdan por este motivo, durante dicho periodo:

0

0

5 primeras faltas por enfermedad: exoneracién de pago.

A partir de la 62 falta por enfermedad: pago del 40%.

La Asociacion podra solicitar acreditacion por parte del usuario/a de la
asistencia médica o enfermedad por lo que el usuario/a tendra la obligacion
de acreditar, en dicho caso, tal circunstancia.

En el justificante médico habra de figurar con claridad el dia y hora de la visita
meédica. En caso de ser solicitada y no acreditada tal circunstancia dicha
sesidn podra ser tenida en cuenta a efectos de facturacion.

En cualquier caso, la familia debera notificar a la profesional de referencia
acerca de la enfermedad de su hijo o hija con anterioridad a las 14:00 horas
del dia de la sesion. En caso de notificacion posterior a esa hora, se procedera
al cobro del 100% de la sesion.

Las sesiones que se hayan perdido, hayan sido facturadas o no, son
susceptibles de ser recuperadas siempre que exista acuerdo en el
horario entre profesional y familia. Ello quiere decir que el profesional
podra rechazar tal recuperacién por entender que no dispone de
huecos en su horario que asi lo permita. Tal recuperaciéon no supone
una obligacion por parte de la Asociacion.

Tendran prioridad en la recuperacién aquellas sesiones cuya pérdida
no sea imputable a las familias sobre las que si lo sean.

En todo caso, las sesiones recuperadas cuya peérdida no haya
supuesto facturacién seran devengadas en el mes en que se produzca
la recuperacion por el importe que corresponda.

o Cualquier duda en relacion a la facturacion de los servicios prestados debera
realizarse a la direccién de correo electronico de tesoreria@mirame.org de la
Asociacion, y no a las profesionales que presten el servicio.
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5.2. Derechos de los usuarios/as y familias del programa:
o Ala prestacién de los servicios en los términos reflejados en esta normativa.
o Ala participacién activa de la familia en la fijacién de los objetivos.

o A ser tratados con respeto y atendiendo a las normas deontolégicas de trato
a las personas con discapacidad y a sus familias.

o A ser informados por la profesora de la falta de asistencia con la suficiente
antelacion.

o A serinformados durante los 10 minutos finales de cada sesion del desarrollo
de la misma, y otros aspectos que el profesional entienda de interés sobre
la evolucién de su hijo o hija.

o A emitir sugerencias y quejas sobre el desarrollo de la prestacion del servicio
al correo electronico de la Asociacion.

o A recibir factura por los servicios prestados y pagados, pudiendo a tal fin
dirigirse a la sede de la Asociacion, en horario de atencioén al publico, o
solicitarlas por correo electrénico.

5.3. Obligaciones de los usuarios/as y familias del programa:

o A proporcionar el espacio adecuado para el desarrollo de las sesiones en base
a lo reflejado en esta normativa.

o Adispensar un trato adecuado y respetuoso a los profesionales.

o A facilitar la informacion fiel que le sea requerida por la Asociacion en cada
momento, incluyendo las causas de pérdidas de las sesiones y aportando, en
caso de requerirse, justificacién de las mismas.

o A avisar al profesional con la maxima antelacion posible de las ausencias
previstas y causas de las mismas. Asi como estar presente en el domicilio a
la hora de inicio de las sesiones. A tal efecto, cada familia designara a un
interlocutor preferente, que sera el que se encargue de comunicar las
variaciones de domicilio, cancelaciones, etc, y al que podran dirigirse los
profesionales para las consultas relacionadas con esos temas.

s A colaborar con la Asociacioén y las profesoras en el adecuado desarrollo del
programa, conforme a la normativa desarrollada en este documento.

o Al pago de los servicios prestados, evitando las situaciones que conlleven a la
devolucion de los recibos girados al numero de cuenta corriente suministrado
a la Asociacion.
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o Arespetar los horarios fijados para la prestacion del servicio.

o A acatar las normas descritas en este documento o las emanadas de las
decisiones de Junta Directiva y/o Asamblea General de la Asociacion.

6. REGIMEN DISCIPLINARIO

o La prestacion de los servicios del programa de apoyo escolar supone la
asuncién por parte de los usuarios/as y sus familias de la normativa aqui
recogida. Igualmente, el acceso al servicio supondra la aceptacién de las
normas de este documento.

o Elincumplimiento por parte de los usuarios/as de las normas aqui recogidas,
seran tratadas en la siguiente reunién de la Junta Directiva de la Asociacion.

o Una vez sean conocidos los hechos que determinen una presunta infraccion,
se remitira al correo electronico suministrado por la familia, la descripcién de
los hechos imputados, dando opcién al interesado a que por escrito a través
del correo de la Asociacidon exponga todos los detalles que considere sean
relevantes para su defensa, en el plazo de 5 dias naturales desde la emisiéon
del mencionado correo electronico. Podra ser precisa, a juicio de la
Asociacion, la presencia del interesado en la reunién de la Junta Directiva que
trate la presunta infraccién, en cuyo caso sera citado a tal fin.

o Unavez conocidos todos los antecedentes, y dada opcidn al interesado/a a su
defensa, la Junta Directiva emitira resolucion con su decision, pudiendo
suponer dicho incumplimiento la extincion de la prestacién de servicios y
pérdida de plaza y profesional.

o En todo caso, la Junta Directiva aprobara un régimen de infracciones y
sanciones de los usuarios y familiares que sera dado a conocer a los mismos
e incorporados a esta normativa como parte integrante de la misma.

o Cuando se produzca la devolucion de un cargo de domiciliacion bancaria, la
tesoreria contactara con el socio/a y pondra en su conocimiento esta
circunstancia. A partir de ese momento, el socio/a dispondra de 20 dias
naturales para el abono por transferencia bancaria a la cuenta de la asociacion
del importe adeudado. Si transcurrido este periodo no se produce el pago, se
penalizara al socio con un 1 % de la cantidad adeudada y volvera a cargarse
el recibo por domiciliaciéon bancaria, junto con el del mes corriente. Si se
produce la devolucion del segundo cargo, se suspendera inmediatamente el
servicio de apoyo escolar en tanto el socio/a no se ponga al dia de sus pagos.
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7. ENTRADA EN VIGOR
Esta normativa ha sido aprobada por la Junta Directiva, en reunion celebrada el
dia 12/07/2024, y surte efectos a partir de su aprobacion. Puede ser objeto de revision

en cualquier momento, atendiendo a las circunstancias y necesidades que se detecten,
por decision de la Junta Directiva de la Asociacion.

En Granada, a 12 de julio de 2024

Fdo.: Junta Directiva Asociacion MIRAME
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